COBERTURA DO EVENTO CONVERGENCIA EM DEBATE
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CONVERGENCIA: PRESENTE, PASSADO E FUTURO

Convergéncia em Debate desembarca em Brasilia
Evento discute presente, passado e futuro das comunicagées

Apos as etapas de Belo Horizonte e Curitiba, a segunda edicdo do evento Convergéncia em
Debate foi realizada pela HSM Management em Brasilia, DF, no dia 18 de junho. O encontro
focou as tendéncias das comunicacdes. A convergéncia das tecnologias foi analisada pelo
Professor Silvio Meira em sua palestra
Y W e i e A “Convergéncia: presente, passado e futuro das
] caial i : telecomunicacdées”, bem como pelos
participantes dos dois debates que se
seguiram a palestra.
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Docente de Engenharia de Software da
Universidade de Pernambuco, Silvio Meira, é
reconhecido por sua dedicacdo a estudar o
impacto das tecnologias sobre a sociedade.
Sob seu bom-humor caracteristico, Meira
colocou ao publico sua visdao sobre como as

- : tecnologias evoluiram até os dias de hoje e
apresentou, em segwda suas previsdes para os préximos estagios. Para o palestrante o termo
“telecomunicac¢des” é coisa do passado. Devemos, agora, falar em “comunicagdes”. Estamos
vivendo uma época de redes, criatividade, inovacdo e colaboracdo sem precedentes na
histéria da humanidade. Para ele, este é o tempo da “informaticidade”: a informatica tao
simples quanto a eletricidade.

Sinais dos tempos

No inicio de sua apresentacao, Meira fala aos
presentes sobre Mina e Lisa, uma novela
destinada a comunidade japonesa,
exclusivamente transmitida pela Web, que
chega a um milhdo de expectadores. “So6
nesta manha, havia 450.000 expectadores
conectados ao capitulo trés. A novela ja esta
no capitulo 23", conta o palestrante. “Sinal dos
tempos: destina-se a uma comunidade
determinada e esta disponivel a qualquer
hora. Nessa esteira, sabe-se que o You Tube
vai comecar a ter canais empresariais. Vocé
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pode montar a sua televisao fechada, sobre o seu negécio ou o seu campo de atuagao no
governo.”

Para situar o publico quanto ao conceito de convergéncia digital, o palestrante da o exemplo
da camera super-potente desenvolvida pela Microsoft, de 216 megapixels, com 14 CPUs e
capacidade para processar imagens em tempo real. Cada unidade de armazenamento de
imagens da camera tem 1,7 terabytes e sé ha 44 dessas cameras no mundo. “Ela estad sendo
usada para mapear o planeta em altissimo nivel de detalhe. Isso também é sinal dos tempos”,
diz o estudioso.

O Brasil vende 21,5 computadores por minuto, 18,7% mais do que em 2007. Em dois anos, o
Pais serd o terceiro maior mercado mundial de
venda de computadores. “Meu pai, de 83
anos, comprou um computador, que ele
utiliza para ler os jornais. E os seus amigos
também”, comenta Meira. O palestrante
lembra que até mesmo os crimes sao
facilitados pela Internet, por ser a rede um
meio mais seguro para formar quadrilhas.

Sobre a atualidade, Meira diz: “Vivemos um
mundo confuso”. Ao mostrar ao publico uma
imagem do transito da cidade de Sao Paulo,
ele ilustra sua fala. Solu¢bes sao demandas
para os problemas urbanos. Uma delas é trabalhar de modo tal que sejam exigidos menos
deslocamentos. A virtualizacao permite que o escritério seja transferido para quase qualquer
ponto e que seja, inclusive, compartilhado com outras empresas.

Historia da humanidade: a vida é busca

O palestrante lembra que o guru Peter Drucker, em 1968, disse que a era da informacéo
comecou com o fim da era da energia, que comecou em 1650 com a maquina a vapor e
terminou em 1945, quando tinhamos tecnologia para criar a bomba atémica. Comecamos,
entdo, a nos preocupar com a biologia, que pressupde um tipo diferente de energia: uma
energia que é processada por informacao.

Para Meira, iniciativas como a da Honda, que desenvolve robds para executar tarefas antes
tidas como exclusivamente humanas, sao necessdrias num mundo em que varias funcoes
desaparecerdao e em que a populacao fica cada vez mais idosa. “Em breve, ndo haverd moca
do cafezinho, pois ndo poderemos mais pagar saldario minimo a ela. Alguém tem que fazer as
coisas funcionarem e a Honda supde que vai haver tantos robds quanto havera carros em
2040", explica o palestrante.

Para Meira, a histéria da informacdo comecou mesmo antes do que postula Drucker. Teve
inicio com o DNA, 3,5 bilhdes de anos atras. O cérebro foi o segundo evento importante e o
terceiro foi o desenvolvimento da capacidade do cérebro de estender o corpo humano com
ferramentas, como a faca. O quarto marco foi o texto, que surgiu ha 5.000 anos e mudou o
mundo, estendendo nosso cérebro no tempo. O quinto marco foi o software, ou o texto
executavel, que existe ha cerca de cinqlienta anos e virtualiza o mundo ao nosso redor.

“O mundo é virtual ha muito tempo, desde que comeg¢amos a nos expressar. E ele é criado
por abstracdes”, defende Meira. O professor explica que a linguagem abstrai o tempo (por ela
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podemos contar histérias passadas e pensar o futuro), as técnicas abstraem as acdes
(projetamos e implantamos aparatos, como a roda, para viver melhor) e os contratos
abstraem a violéncia (por eles, selamos acordos e resolvemos conflitos).

E nesse mundo virtual que ocorrem as grandes buscas da humanidade: a busca nimero um é
entender como o Universo funciona. A segunda busca é relativa aos nossos corpos e a terceira
é a busca relacionada a nossa mente, que & um grande ponto de interrogacao até agora. “Em
resumo, a vida é um conjunto de grandes buscas no mundo virtual, imerso na histéria da
informacao”, arremata o especialista.

Evolucao das tecnologias

Pensando nos usos que se faz da informatica, Meira divide a evolu¢dao em trés momentos
essenciais, com base no referencial das instituicbes empresariais: 1. fase “antes do balcao”, da
década de 60, mas que persiste ainda hoje (empresas ndo usam o computador para atender
diretamente o cliente; utilizam formuldrios que sdo, nos bastidores, processados); 2. fase
“computador no balcao”, que estd em todas as empresas (o caixa do supermercado, por
exemplo); 3. fase “depois do balcao” (transacdes sao operadas pelo consumidor, como nos
caixas eletronicos, ou até remotamente). O acesso a tecnologia, entao, foi sendo ampliado
com a evolucgao.

Outro modo de ver a histéria é a partir do referencial humano: ha a informatica “com vocé”
(6culos, celulares, laptops etc.) e informatica “em vocé”. “Poderiamos pensar em olhos
eletronicos, substitutos dos éculos e com mais funcionalidades que o olho humano”, ilustra
Meira. As coisas também podem ser referéncias: ha a informatica “para as coisas”, (sistemas de
informacao, ERP, logistica), a informatica “nas coisas” (o cédigo de barras) e também “as coisas
sendo informatizadas” (como os robds e os carros que se movem de maneira autbnoma).

“Informaticidade” e facilidade

Segundo o professor, vai chegar o tempo em que tudo estard em rede Unica, com as coisas
em formato sem fio, imperceptiveis, multiplas e invisiveis quanto as interfaces, como postula
Adam Greenfield em seu conceito de
everyware. Isso cria a possibilidade de
olharmos mais de perto para uma pilha de
bananas e identificar cada banana, saber sua
historia e orientacao de consumo. “Mas isso s6
funcionara na ‘informaticidade’, na qual eu
Nao precisarei me preocupar com Como coisas
tdo complexas funcionam. Para isso, é preciso
que tenhamos uma sé rede”, orienta Meira.
Segundo ele, vamos chegar a um ponto em
que ninguém precisara configurar um

proxy’.

No caso de uma geladeira, a fabrica poderia vender um servico a distancia, pelo qual
identificaria a possibilidade de problemas no funcionamento e enviaria uma mensagem ao
usudrio, que decidiria quando seria a visita do técnico. “A empresa nao deixa a geladeira
quebrar e estd a servico de um dono de geladeira que estd sempre conectado. Isso vale para
qualquer coisa”, explica o palestrante. “Talvez, no futuro, ndo tenhamos coisas, mas usaremos
coisas, transformaremos produtos em servicos. Isso é ‘informaticidade’. Tudo isso depende
da Internet, que estara em todo lugar um dia e fara com que todas as coisas virem
informacao.”
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A Internet € uma idéia de 40 anos, que deu certo por ser um meio de comunicagao facil,
barato e que se faz entre seres humanos, ndao entre maquinas, como o faz o telex. Também é
bem-sucedida por ser uma rede que funciona no protocolo do “melhor esfor¢o”, isto €, a rede
tenta fazer com que as coisas acontecam, que se chegue de A até B, mas ndo garante que isso
aconteca. “As vezes, tentamos por trés vezes executar uma operacio, até conseguirmos. E o
modo beta de operar”, exemplifica Meira.

O telefone como software

70% das pessoas na Europa e nos Estados
Unidos dormem com o celular ligado e ao
alcance da mao, o que da a dimensao da
importancia atribuida hoje a mobilidade - que
€ apenas uma aplicacao em cima da noc¢ao de
infra-estrutura, aplicacées e servicos da
Internet. O mesmo se da com a TV digital.

“As pessoas querem se localizar melhor,
querem se divertir, querem definir seus
proprios celulares e querem Internet mais
flexivel”, anuncia o professor. E o que mostra a
pesquisa realizada no Japao em maio: mais de 60% das pessoas querem Internet melhor do
que a que ja tém acesso hoje. As pessoas querem celulares abertos. 30% querem poder definir
as capacidades do seu celular; 26% querem TV digital no celular; 23% querem GPS melhor do
que tém hoje e 20% querem e-mail melhor do que tém hoje. “Isso tudo é software, é facil de
fazer. Um telefone deixa de ser um telefone, é uma aplicacao. A proxima plataforma de
programacao é a /nternet”

Empresas como servi¢cos as comunidades

“Uma parte do futuro esta no presente, sendo usada por alguns de nés hoje”, diz Meira. Ele
expde que, na década de 2010, chegaremos a era da atencdo, na qual precisaremos da
mediacdo das plataformas de comunicacdo e computagcdo para sentir o que acontece no
mundo. Para o pesquisador, nao temos alternativa senao ir a rede. Estamos nos dirigindo para
transformar nossos negdécios em comunidades formadas por clientes, fornecedores e
parceiros, pois eles definirdo os produtos e servicos. “A arquitetura de aplicacdes do meu
negocio tem que olhar para pessoas, isto &, & preciso criar arquiteturas sociais em paralelo”.

As plataformas serdao montadas sob demanda. Como exemplo, o professor cita o YahooBites,
no qual o usuario define sua plataforma e constréi um data center para o software. O préprio
palestrante & usudrio dessa facilidade. Ele prossegue: “A Atrium, por exemplo, propde ser o
provedor de plataforma conectada. Com isso, vocé nao precisard comprar computadores e
armazenar dados. A sua empresa passara a ter ‘informaticidade’ a disposicao dela”.

Além disso, a Internet (computagdo e comunicacdo), sera adicionado o software para fazer
aplicacées para implementar business processes (processos de negdcios). “Antigamente,
faziamos softwares basicos e softwares de aplicativos. Vamos adicionar business processes, para
criar ‘empresas como servigos’ (business as a service).” As empresas e 0 governo sao servigos
prestados as comunidades.

A partir do exemplo do CESAR (Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife), no qual
ha discussées em rede social, Meira explica que a realidade para a instituicdo ja & a de ser,
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unicamente, a infra-estrutura para as pessoas construirem o negdcio, dentro de uma politica
determinada. Um grande desafio, hoje, & fazer as coisas funcionarem, sem estar
completamente prontas para isso. E a realidade do modo beta: o do melhor esforco possivel
para entregar o que é solicitado, como se estivessem prontas, mas estando sempre em
evolucao.

“Informacao” é o nome do jogo

Meira ressalta que o chief information technology officer (o principal executivo de Tl) dara lugar
ao chief information officer, uma vez as empresas que nao sao de tecnologia apenas desejam
gerenciar o ciclo de vida da informagdo. As empresas usarao os softwares para as aplicagdes
gue agreguem valor aos processos do negdcio.

Estamos, segundo o palestrante, a meio caminho da evolu¢cdao do mundo analégico para o
digital. “A revolucao digital &, para as pessoas, o que a revolucao industrial foi para as
empresas. Isso vai ter um gigantesco impacto na maneira de funcionar das empresas, abrindo
0s negdcios para as suas comunidades e mudando completamente o mundo da tecnologia
da informacao e da comunicagao”. O Pix 2.0 ja € uma mudanca radical, de acordo com Meira,
uma vez que é ‘informaticidade’, é informatica simples. “O que fazemos agora?”, indaga o
professor, que da a resposta: “Mudamos rapidamente”.

Em debate, a realidade brasileira
Especialistas discutem status da convergéncia no Pais

A segunda parte do encontro Convergéncia
em Debate, ocorrido em Brasilia, DF, foi
conduzida por Marcos Braga, presidente da
HSM do Brasil. Do primeiro debate,
participaram Paulo Soares de Carvalho, diretor
interino de grandes contas da Vivo Empresas;
Ricardo Araujo, diretor executivo comercial da
Atrium Telecom; Fausto Pires, diretor de
vendas da Telefonica Empresas e Claudionor
Nunes, soécio da Autotrac, empresa de
rastreamento que atua na regiao de Brasilia.
Os debatedores falaram sobre o impacto da
convergéncia sobre as empresas e sobre o comportamento do mercado e explicaram como as
suas organizacgdes estao em linha com a era dos servigos em rede.

Carvalho falou sobre a tendéncia cada vez mais forte da convergéncia entre televisao e
celular, no mercado de pessoa fisica. J& no mercado empresarial, destacou os smart phones e
os computadores de mao, com varios servicos e aplicagdes. Ao concordar com Pires, Carvalho
destacou que a convergéncia fixo-mével estd em estdgio adiantado, atendendo a demanda
dos préprios clientes, que desejam falar com uma empresa sé e ndo uma empresa por servico.

O segundo debate, que fechou o evento, tratou do descompasso entre a tecnologia de
convergéncia digital e as necessidades do mercado brasileiro. Compuseram a mesa Oscar
Castelhano, diretor de relagdes comerciais da RIM América Latina, Alexandre Giarola, gerente
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sénior de marketing de produto da Motorola e Fabio Ranieri, gerente de desenvolvimento de
negdcios e apoio aos canais da Nokia.

Durante essa sessao, foi feita alusao ao Japao e a Coréia como referéncias de futuro, pois sao
paises que estao a frente em inclusdao e
convergéncia digital. Os debatedores
destacaram que existem diferencas culturais e
tecnoldgicas, que fardao o filtro entre o que
sera efetivamente adotado em nosso
mercado. Para Castelhano, é& importante
olharmos também para os Estados Unidos e
para a Europa: “Japao e Coréia tém super-
velocidade e tecnologia, mas as inovagdes, no
mundo corporativo, isto &, na vida pratica, sao
melhor identificadas entre as empresas
americanas e européias.”

MAIS SOBRE O PROFESSOR SILVIO MEIRA

Silvio Meira é pesquisador na area de Engenharia de Software e autor de centenas de artigos
dedicados a tecnologia da informacao e seu
impacto na sociedade. E professor titular de
Engenharia de  Software da  UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco) e
integra o grupo de pesquisadores do Centro
de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
(CESAR), no qual é cientista-chefe. E também
membro do conselho diretor da Porto Digital.
Foi assessor da Secretaria de Politica de
Informatica do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e consultor do Banco Mundial e
do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento. Pela Revista Info Exame, foi
considerado uma das 100 pessoas mais importantes da Tecnologia da Informacao do Brasil.
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